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Lehrplaneinordnung:
Jgst. 9: 2. Kapitel

Voraussetzungen
Aufbau eines Industriebetriebes
Ereignisgesteuerte Prozessketten 8. Jgst.
Buchfuhrung 8. Jgst
Modellierung von Datenbanken

Inhalte
Erweiterung der EPK (—eEPK)
Buchungssatze aus Beschaffung und Absatz
Abfragen aus Datenbanken (SQL-Befehle)

Methoden
Textarbeit, Modellierung, SQL-Befehle Vg
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Aufgabenblatt

Aufbauorganisation, Ablauforganisation, Datenerfassung,

Aufgabe 1:

Definition:

Aufgabe 2:

Aufgabe 3:

Definition:

Aufgabe 4:

Aufgabe 5:

Geschaftsprozesse

folgenden Hauptz

S lungen und Abteilungen in die Felder der
hen Darstellung

nobile AG - Industrielle Betriebswirtschaft ein.
Hauptabteilungen: Fertigung, Absatz, Verwaltung

Abteilungen: Versand, Fertigungsdurchfuhrung, Fertigungskontrolle, Einkauf,
Materialprufung, Rechnungswesen

Die Aufbauorganisation gliedert die betrieblichen Aufgaben und bestimmt Abteilungen
und Stellen, die diese bearbeiten sollen.

Folgende Dokumente (Informationen) werden im Betrieb weitergegeben. Trage sie in
Dein Betriebsmodell als nummerierte und beschriftete Pfeile ein:

Kundenauftrag (Eingang)
Auftragsbestatigung
Kundenauftrag (Weitergabe)
B llanforderung

B llung
Auftragsbestatigung
Material und Lieferschein
Eingangsrechnung
Zahlung der ER
Fertigungsauftrag
Verarbeitung des Materials
Kalkulationsunterlagen
Kalkulatio nisse
Versand der Erzeugnisse
Versandanzeige
Ausgangsrechnung
Bezahlung der AR

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Welche Daten werden in der betrieblichen Datenbank erfasst?

Die Ablauforganisation soll die Arbeitsablaufe (Geschaftsprozesse) im Betrieb
rationell gestalten.

Welche Geschéftsprozesse erkennst Du in den Bereichen Beschaffung und Absatz?

Modelliere die in Aufgabe 4 gefundenen Geschafisprozesse als erweiterte
Ereignisgesteuerte Prozessketten (eEPK).
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Spielmobile AG
Industrielle Betriebswirtschaft

Beschaffung

Fertigungs-
vorbhereitung

Verkauf

Material Erzeug-
-lager nislager

Rechnungspriifung
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Spielmobile AG
Industrielle Betriebswirtschaft

Beschaffung Fertigung Absatz

Fertigungs- Verkauf
Einkauf vorbereitung

Material- Material- Fertigungs- Fertigungs{ Erzeugnis- | yersand
priifung lager durchfiihrung kontrolle lager

Rechnungspriifung Rechnungsstellung

Z2mMm-<4Z2ram=mTm-—-7or

Rechnungswesen

Verwaltung
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Definition ,,Aufbauorganisation®

(steht schon auf dem Arbeitsblatt, aber
als Grundwissen besondere Bedeutung)

Die Aufbauorganisation gliedert die
betrieblichen Aufgaben und bestimmt

Abteilungen und Stellen, die diese
bearbeiten sollen (G.W.)
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Informationsflusse

“Ein Auftrag geht ein!”

In welchen
Abteilungen
werden
Informationen
benotigt /
verarbeitet?

(siehe
Aufgabenblatt!)
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Spielmobile AG

Industrielle Betriebswirtschaft

Beschaffung

Fertigung

5. Bestellung

<

6. Auftragsbestatigung

Einkauf

4. Bestellanforderung

<

Fertigungs-vorbereitung

3. Kundenauftrag

<«
10. Fertigungsauftrag

1. Kundenauftrag

2 Auftragshestatigung

7. Matenal, Liefer

Material-
priifung

Material-
lager

schein

11. Verarbeitung des Materials

Erzeugnis-
lager

Versand

14. Versand der Erzeugnisse

»

8. Eingangsrechnung

Rechnungspriifung

o

Fertigungs-

durchfiihrung kontrolle

Fertigungs

>

15. Versand-
anzeige

Rechnungs-
stellung

{

18. Ausgangsrechnung

P

9. Bezahlung

v

<

Rechnungswesen

12. Kalkulation-
sunterlagen

v

13. Kalkulations-
ergebnisse

1
Kopie

v

15. Bezahlung

<

Verwaltung
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Definition ,,Ablauforganisation®

(steht schon auf dem Arbeitsblatt, aber
als Grundwissen besondere Bedeutung)

Die Ablauforganisation soll die

Arbeitsablaufe (Geschaftsprozesse) im
Betrieb rationell gestalten. (G.W.)

Organisieren oder
improvisieren?
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Ziele der ,,Ablauforganisation®

Standardisierung - Routinisierung
* Maximierung der Kapazitatsauslastung
* Verringerung der Durchlauf-, Warte- und Leerzeiten
* Reduktion der Kosten der Vorgangsbearbeitung
* Qualitatssteigerung der Vorgangsbearbeitung und
der Arbeitsbedingungen
* Optimierung der Arbeitsplatzanordnung
* Erhohung der Termintreue

Quelle: de.wikipedia.org/Ablauforganisation (10.10.2007)
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Die Pfeile zeigen nur den Informationsfluss an!
Welche Daten, mussen verarbeitet werden!
(Wesen ist den Schulern aus Kap. 1 bekannt!)

Methoden
Arbeitsteilige Gruppenarbeit
(Gruppen:
1. Verkauf
2. Fertigung
3. Einkauf
4. Rechnungswesen)

Zeit: 15 Minuten

Ergebnis: Plakat
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Begriffsklarung

Was ist ein Teilprozess?

Spielmobile AG
Industrielle Betriebswirtschaft

Beschaffung

Fertigung

Einkauf
5. Bestellung

4 Bestellanforderung

<

6. Aufragsbestatigung

Fertigungs-vorbereitung

10. Fertigungsauftrag

+

3. Kundenauftrag

Absatz

Verkauf

1. Kundenauftrag

2 Auftragsbestatigung
“»

Material- Material-
priifung lager

7. Material, Lieferschein

i

11. Verarbeitung des Matenals

R

>

Erzeugnis-
lager

Versand

14. Versand

der Erzeugnisse

9. Bezahlung

<

Bezahlung




Geschaftsprozesse

Beschaffungsprozesse Spielmobile AG - Uberblick

Bestellung Material prifen

vorbereiten und und einlagern Eingangsrechn

ung bearbeiten

urchfihren
/0 / / 2) / ) /

Fertigungsprozesse

Material Fertigung Einlagerung
ausgeben an der Produkte

Fertigung |
/ (4) (9) / / (6)

Absatzprozesse Spielmobile AG - Uberblick

Kundenauftrag Erzeugnisse Ausgangsrech
bearbeiten versenden ung

bearbeiten
f (7) / { (8) / (9)
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Beschreibung von Geschiaftsprozessen der Spielmobile AG

Geschiftsprozess: Bestellung vorbereiten und durchfiihren (1)

Zur Durchfuhrung des Fertigungsauftrages (5.000 Rennautos, ferrarirot) muss die Spielmobile AG rotes Kunst-
stoffgranulat in feiner Kérnung bestellen. Die Abteilung Fertigung Ubermittelt den Rohstoffbedarf (5 Sack) an
den Einkauf. Markus Kéaufer, der Einkaufer der Spielmobile AG pruft zunachst den Lagerbestand am benétigten
Granulat und ermittelt dann die notwendige Bestellmenge. M. Kaufer recherchiert im Internet und in einem
Branchenhandbuch potenzielle Lieferanten und erfasst diese in der betrieblichen Lieferantendatenbank. Dann
holt er bei allen gespeicherten Lieferanten Angebote ein. Sobald diese eingehen, erfasst er die Preise und
wesentliche Konditionen in der betrieblichen Datenbank. Dann wahlit er den gunstigsten Lieferanten aus. Nun
wird die Bestellung geschrieben und abgeschickt. In der Folgezeit muss Herr Kaufer den Bestelleingang
tUberwachen. Halt der Lieferant den Liefertermin nicht ein, so kimmert er sich um die Mahnung. Bei
termingerechter Lieferung erhalt er vom Lager eine Mitteilung (Lieferscheinkopie); die weitere Bearbeitung des
Wareneingangs ist nicht mehr Aufgabe der Einkaufsabteilung.

Belege: Bestellung, Lieferschein

Geschiftsprozess: Material priifen und einlagern (2)

Eine Lkw-Lieferung kommt an der Laderampe an. Ein Mitarbeiter des Materiallagers praft an Hand des vom
Fahrer vorgelegten Lieferscheins und der laufenden Bestellungen, ob die Ware von der Spielmobile AG bestellt
wurde. Ist sie nicht bestellt worden, lehnt er die Lieferung ab, ansonsten pruft er das Material auf Qualitats- und
Quantitdtsmangel. Stellt er einen Mangel fest, so informiert er den zustandigen Einkaufer, Herrn Ké&ufer, der
Uber das weitere Vorgehen bei Sachmangeln entscheidet. Ist die Ware einwandfrei, wird sie eingelagert und
der Lieferschein quittiert. AuRerdem wird ein Wareneingangsschein (evtl. Kopie des Lieferscheins) ausgefertigt
und an Buchhaltung und Einkauf weitergeleitet.

Belege: Bestellung, Lieferschein

Geschiftsprozess: Material ausgeben an Fertigung (4)

Das Material wird bei Bedarf vom Lager an die Fertigung ausgegeben. Es wird ein Materialentnahmeschein
ausgestellt und an die Finanzbuchhaltung weitergeleitet. Dort wird der Materialverbrauch gebucht.

Geschiftsprozess: Eingangsrechnung bearbeiten (3)

Trifft die Eingangsrechnung fur die Lieferung in der Poststelle ein, so wird sie mit einem Eingangsstempel
versehen. Es ist anhand des Lieferscheins zu prufen, ob die tatsachlich gelieferten Mengen berechnet wurden;
auRerdem ist zu prufen, ob die Preise, Rabatte, Skonti, Zahlungsfristen und Versandkosten mit der Bestellung
Ubereinstimmen. Ist die Rechnung fehlerfrei, so wird sie als Verbindlichkeit in Hauptbuch und Journal gebucht
und es wird die Zahlung veranlasst. Ist die Eingangsrechnung fehlerhaft, so wird der Lieferant angeschrieben.

Belege: Bestellung, Lieferschein, Eingangsrechnung

Geschiftsprozess: Kundenauftrag bearbeiten (7)

Ein neuer Kunde, die TippoTronic GmbH, Gewerbestr. 1, 91154 Roth hat 5000 Rennautos in der Sonderfarbe
ferrarirot bestellt; die Lieferung soll innerhalb von zwei Wochen erfolgen; TippoTronic erwartet die Gewahrung
eines Mengenrabatts in Hohe von 15 %.

Herr Vreundlich, Sachbearbeiter im Verkauf der Spielmobile AG, priuft zundchst die Bonitat der TippoTronic
GmbH anhand der Lieferantendatenbank und einer Schufa-Auskunft. Liegen negative Informationen vor, so ist
TippoTronic als Kunde uninteressant und H. Vreundlich lehnt den Auftrag ab.

Ansonsten wird gepruft, ob der Auftrag innerhalb von zwei Wochen erledigt werden kann. Da die Spielmobile
AG nicht auf Vorrat produziert, informiert sich Herr Vreundlich in den Abteilungen Fertigungsvorbereitung und
Einkauf, ob das benétigte Material und die Fertigungskapazitaten zur Verfigung stehen. Die erforderlichen
Informationen findet man in den Arbeitsplanen (Kapazitaten), der Materiallagerdatei und der Lieferantendatei
(Lieferzeiten). Ist die Fertigung in zwei Wochen nicht mdglich, wird mit TippoTronic neu verhandelt.

Ist die Fertigung terminlich mdglich, so ist der Angebotspreis zu kalkulieren. Dazu werden Sticklisten,
Preislisten fir Bauteile und Arbeitsplédne mit Stundensédtzen bendtigt. Ist ein Rabatt in der gewilinschten
GroéRenordnung maglich, so wird ein Angebot erstellt. Andernfalls wird neu verhandelt.

Stimmt der Leiter der Absatzabteilung dem Angebotsentwurf nicht zu, so wird der Auftrag abgelehnt oder
nochmals Uberarbeitet; andernfalls wird das Angebot abgeschickt. Damit ist der Vertrag mit dem Kunden
rechtswirksam und die Bestellung der TippoTronic GmbH wird in der betrieblichen Datenbank erfasst.

Geschiftsprozess: Ausgangsrechnung bearbeiten (9)

Wenn die vom Kunden bestellten Rennautos produziert und versandt worden sind, kann dem Kunden die Aus-
gangsrechnung gestellt werden. Dazu werden unsere Listenpreise und die vereinbarten bzw. in unseren AGB
geregelten Liefer- und Zahlungskonditionen verwendet. Die Ausgangsrechnung wird abgeschickt. Die
Buchhaltung erhalt eine Rechnungskopie und bucht die Forderung. In der Folge muss der Zahlungseingang
Uberwacht werden; ggf. ist zu mahnen. Geht die Zahlung ein, so ist sie zu buchen - evtl. unter Berlicksichtigung
des Skontoabzuges. Stellt der Kunde Mangel an der Lieferung fest, missen evil. Ricksendungen oder
Kaufpreisminderungen akzeptiert werden.
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Schablone fiir das Entwerfen eigener eEPKen

Abteilung Ereignisse und Funkiionen Information
- . . %, ]
Ereignis ; Funkticn | Dokument

Ereignis
grof
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Erstellen von eEPKs

Wir verwenden vorgefertigte Symbole!
Aufgaben 2, 4 und 9!

Zeit: 20 Minuten
Ergebnis: Textdokument
Material: Bestellung, Lieferschein,
Rechnung, textuelle Beschreibung
des Geschaftsprozesses
Vorlage: Vorlagedokument fur eEPK
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